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Geen gedoe, 
tegels in de tuin 

en koffie

Wat kies je?
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Abstract
Lange termijn
Opbrengst?

Concreet
Nu
Lekker!

Klimaatadaptatie
Europese RL SA



Welke beïnvloedingen hebben we vandaag gezien?

Sociale norm: Meer deelnemers dan aangemeld …

Autoriteit: wethouder / bestuurder klimaattafel, specialisten van 
waterschappen

Beeldspraak: Sponswerking, Olifant opeten

En heel veel kennis …



Wat doen mensen?





Twee typen keuzes

Rationele bewuste 
keuzes

Automatische 
onbewuste keuzes



Hoe beïnvloeden?

Rationele bewuste 
keuzes

Automatische 
onbewuste keuzes

Sociale norm

Persoonlijk 
contact

Autoriteit

Garanties 
geven

Opknippen

Consistentie

Belonen

Gratis 
proberen

Default

Winst 
en 
verlies

Makkelijk maken

Sociale norm

Persoonlijk 
contact

Autoriteit

Garanties 
geven

Opknippen

Consistentie

Belonen

Gratis 
proberen

Default

Winst 
en 
verlies

Makkelijk maken Feiten & kennis



Automatische 
onbewuste keuzes

Rationele bewuste 
keuzes

Werkelijke verhouding
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Landelijke strategie CE

2019: Consumenten informeren over alternatieven voor nieuw kopen

2021: Consumenten bewust laten kiezen voor CE

2022: Burgers met voorlichtingscampagnes makkelijker maken om CE keuzes te maken
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2023: Gedragsstrategie Burgers & CE: Door inrichting van fysieke, sociale en economische 
omgeving burgers onbewust laten kiezen voor CE

Bewuste 
keuzes en 
voorlichten

Onbewuste 
keuzes en 
inrichten
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Wat gaat hier 
allemaal mis?

Waar zit de 
weerstand bij 
afkoppelen? 
Dus wat is de 
oplossing? 





Veel kleine interventies maken totale gedrag klimaatadaptief
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Werkwijze ontwerpen slimme maatregelen

STAP 1

doel, doelgroep en 
doelgedrag

STAP 2

analyse gedrag en 
context

STAP 3

 maatregelen en 
ontwerp

B
O

V
E

N
K

A
M

E
R

S



Doelgroep en doelgedrag voor klimaatadaptief gedrag:

• Burgers vergroenen tuinen, daken, boomspiegels, geveltuinen

• Ambtenaren koppelen daken en bestrating af van riolering

• Ambtenaren plaatsen bomen en struiken tegen hittestress

• Bouwers bouwen klimaatadaptief

• …
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INRICHTING

WEERSTANDEN
MOTIEVEN

COMPETENTIES
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Waarden: intrinsieke motieven van mensen
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Waarom gaat het zo moeizaam met duurzaamheidsopgaven?

Bij iedere gedragsverandering:

• Gewoontegedrag veranderen we niet makkelijk

• Bewustzijn praat ons eigen ongewenste gedrag goed

Specifiek bij duurzaam gedrag:

1. Geen kernen voor duurzaam of klimaat, wel voor pijn, winst, angst, 
sociale binding

2. Lange termijn, langzame ontwikkeling, weinig invloed, 
complexiteit, onzekerheid, voor het milieu/ons 
allemaal/klimaat/CO2/1,5 graad zijn te abstract voor het brein



Oplossing
B

O
V

E
N

K
A

M
E

R
S

1. Focus op gewenst gedrag, niet op bewustzijn

2. Maak het makkelijk, concreet, hier & nu

3. Gebruik verandermomenten en gedragsprincipes



Direct sturen op gedrag
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Waterklaar afkoppelcampagne in Limburg

• Voorheen: Radiospotjes en moeizaam aanbod subsidie per 
gemeente

• Nu: verandermomenten benutten: Watercoach bus bij gelegenheden 
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1. Gedragsprincipes

Mensen zijn gevoelig voor … 

• Sociale normen (meer deelnemers dan.. Buurtdashboard, ..)

• Sympathie, persoonlijk contact (langs de deur afkoppelen)

• Autoriteit, deskundige (waterexperts)

• Consistentie, commitment (convenant Toekomstbestendig 
bouwen, Integrated urban WW mgt plan)

• Makkelijk maken, default (afkoppelen door gemeente Zeist)

• Anekdotische informatie

• Winst en verlies (Woningcorporatie wil wel meedoen, als 
gemeente vergroent)

B
O

V
E

N
K

A
M

E
R

S



• Onderbreken van automatisch gedrag: momenten 
waarop mensen open staan voor kennis

2. Verandermomenten
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Periodiek

Gemaakt

Spontaan



3. Weerstandsreductie

• Weerstand volgt uit het voorkomen van verlies

• Neem onnodige barrières weg: Makkelijk maken.

 Elke extra stap is een afhaakmoment 

• Stresstesten: Hoe communiceer je met bewoners bij 
wateroverlast? 
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Weerstandsreductie bij windmolens

Ω
 

Weerstad beleving m.b.t. 
windmolens 

Weerstand reductie opties 

Reactance 
Beknot voelen in vrijheid. 
‘Je pakt me iets af.’

Overheid beslist over mijn 
woonomgeving
Energiemaatschappij verandert mijn 
woonomgeving

Participatie in proces en eigendom 
Opbrengst delen met gemeenschap 
Gezamenlijk initiatief, nieuwe relatie 
Klein verzoek en consequent gedrag 
Transparantie, open communicatie 
Voorstel met keuzes 
Weerstand erkennen 
Onderzoek en sociale norm inzetten 

Scepsis
Boodschap wordt niet 
geloofd, of twijfel aan 
oprechtheid.
‘Je kan me nog meer 
vertellen.’

Afname van uitzicht
Afname van financiële waarde
Wind energie is niet duurzaam
Windenergie levert niets op 
Windenergie is goed voor de 
windlobby

Participatie in proces en eigendom
Goede inpassing in landschap 
Garanties geven 
Opbrengst delen met gemeenschap 
Transparantie, open communicatie 
Ver vooruit plannen 
Reframen van voorstel 
Boodschapper met autoriteit of peers 
Toevoegen van betekenis 

Inertia 
Geen zin in verandering
‘Waarom zou ik veranderen?’

Toch geen invloed hebben
Er niets mee te maken hebben
Het onbelangrijk vinden

Opbrengst delen met gemeenschap 
Vertrouwen en trots geven
Opvallendheid van voorstel 
Onderzoek en sociale norm inzetten 
Persoonlijk contact 
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Werkwijze ontwerpen slimme maatregelen

STAP 1

doel, doelgroep en 
doelgedrag

STAP 2

analyse gedrag en 
context

STAP 3

 maatregelen en 
ontwerp
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Klimaatadaptieve keuze is 
als geven aan een goed doel!

1. Ervaren dat het makkelijk en vanzelfsprekend is

2. Ervaren dat anderen het ook  doen

3. Ervaren dat het nuttig is

Benoem de 
doelgroep en het 

doelgedragB
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Heb je vragen of  suggesties?
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